SOL: LA HISTORIA DE UN RELANZAMIENTO EXITOSO

“La leyenda cuenta que una mafiana en € afio de 1899, después de estar haciendo
formulaciones, un maestro cervecero deman, llegd a su féorica, que edaba en la
colindancia entre Puebla y Veracruz, la aorié y por € techo vio que habia un rayo de sol
gue estaba pegando en la olla de cocimiento, le llamé mucho la atencion y en honor a esa
experiencia le puso a dicha cerveza d nombre de El Sol", plaica Armando Vaenzuda,
actual gerente de marca de cerveza Sol.

“Sol surge pensando en la clase trabgadora de aguel entonces, buscando ofrecerle una
cerveza mas refrescante que fuera acorde con € trabgo fisco arduo que édta redizaba y
con las condiciones climéticas de la zona ya que todas la cervezas que exigian en ese

tiempo eran cervezas tipo europeo, pesadas'y con mucho cuerpo”’, continlia Vaenzuea

CONDICIONESPARA EL RELANZAMIENTO

Dede su nacimiento hasta principios de la década de los noventa, Sol se mantuvo como
una marca regiond pequefia. Sin embargo, en d afio de 1993, la Cerveceria Cuauhtémoc-
Moctezuma decidié relanzar la marca a nivel naciona. Al respecto, Jorge Montemayor,
director de mercadotecnia de la cerveceria, comentas “Se inicid un efuerzo para
incrementar la satisfaccion de nuestros consumidores, intengficando de manera especid la
labor de investigacion de mercados. Como resultado se identificd que habia un hueco, una
ventana de oportunidad de atributos insatisfechos. Comprendimos que las caracteridticas
que tiene y proyecta Sol satisfacen bs necesidades de un segmento muy importante de una
manera mas precisa que cuaquier otra de nuestras marcas y fue por eso que decidimos
relanzarla, no como unarespuesta a la competencia como algunos creen”.

A lo anterior, Vdenzueda agregar “Con € tiempo, ha venido cambiando la tendencia de
cervezas muy pesadas a cervezas con mayor suavidad. Dentro de las cervezas regulares, se
empezd a abrir un espacio, £ generd un segmento entre la cerveza regular-regular 'y la
cerveza light que corresponde a una cerveza regular pero més suave, mas tomable y mas
refrescante. Sol por sus caracteristicas intrinsecas era una cerveza muy especia para cubrir

e segmento intermedio entre la cervezaregular y la cervezalight”.



Aunado a la ola hacia productos menos pesados, Vadenzuda explica que otra condicion
importante para @ reanzamiento de la marca Sol fue su éxito a nived internaciond,
epecidmente en paises del continente europeo, d cua se encuentra reflgado incluso en su
eliqueta. "Desde su origen, parte de nuestra promesa era también € que Sol era una marca
internaciond”.

“SOL”, UN NOMBRE AFORTUNADO

“Sol es uno de los nombres més afortunados para una cerveza, es un nombre sencillo, de
tres letras, que habla de dgo que estd muy cercano a nosotros, que tiene una importancia
tremenda para la vida, pero que d mismo tiempo es muy smple, es d sol. Como eemento
de asociacion es badtante favorable y adicionamente estd muy ligado a nuestro pais’,
sefida Montemayor.

Por su pate, Vdenzuea dice “Al haber tantas dternativas a nive internaciond, tienes que
tener una propuesta smple, facil de entender, y memorable, yo creo que Sol tiene esas
variables’.

EL ENVASE

“El envase claro fue parte de su concepto origind: una cerveza mas suave, mas refrescante
y més tomable era mas factible en un envase trangparente. El &nbar connota mayor fuerza,
mayor cuerpo y mayor contenido alcohdlico”, argumenta Vaenzuea

“La iconografia en € caso de Sol es muy importante. Précticamente la eliqueta origind se
mantiene en sus edementos de disefio, que a pesar de su antigliedad permanecen actuales y
aractivos. Es un disefio mas de corte artistico que funciona, ago de art déco, con
elementos que proyectan cdidad y smplicidad pero d mismo tiempo grandeza No hay
ninguna otra marca de cerveza en € pais que tenga esa riqueza de disefio; inclusve muy

pocas marcas de productos de consumo anivel mundia latienen”, afiade Montemayor.

“SE CLARO”
El dogan “SE CLARO’ reflga de manera muy precisa € posicionamiento deseado para
Sol. Por un lado, dude a la congruencia integra en la edrategia de la marca en cuanto a

caracterigticas intrinsecas ddl producto, € mango de un envase claso en suUs cinco



presentaciones, la imagen que proyecta y una publicidad con mensges smples pero
profundos. Por otro, hace referencia a una cerveza que dice las cosas como son. “La imagen
de Sol es una imagen de energia, de smplicidad. Sigue la misma tendencia de regresar a lo
basco y no hay nada més basco que € sol. Eda sendo percibida como la cerveza
emer gente dentro de nuestro pais’, afirma Montemayor.

“Dede d punto de viga de imagen, Sol se percibe como una dternativa nueva, no como
una cerveza que surgio hace 100 afios, como una cerveza anti-establishment, una cerveza
gue viene aretar d giganton, es como una placa que los jévenes estén tomando como parte
de su generacion”, expresa Vaenzuda “Desde € punto de vista de actitud, viene a atender
un mercado fadtidiado de indituciones oxidadas, de lideres con poca credibilidad, de
corrupcion, de cosas que eda nueva generacion no quiere seguir congruyendo hacia
adelante para sus hijos. Esta generacion esta avida de cosas nuevas, de promesas nuevas y
de una cerveza que la senta cercana. Sol es un llamado d consumidor para que se areva a
tratar cosas diferentes’, prosigue € gerente de marca.

"Sol en su propuesta de comunicacion le esta dando d consumidor la energia interna que
también necesta. Es una propuesta clara acorde con toda la marca que dga un sentir
positivo. Cuando la tomas, la ves, es una cerveza transparente que dice o que esta adentro.
Cuando ves su publicidad, € sol genera una energia postiva, es dgo bonito, es ago
optimista. Los mensgies de Sol sempre son dentadores, sempre estén invitando a la gente
a encontrar la esencia de las cosas. Eso hace que la gente la tome, la absorba en un mundo
en donde hay cosas confusas, verdades a medias, propuestas que no cumplen con un

respal do completo”, concluye Vaenzuda

FACTORESCRITICOSDE EXITO
Seglin expresa @ director de mercadotecnia de la cerveceria, d requisto nUmero uno para
lograr d dto nive de ledtad de marca que experimenta actudmente Sol es € hecho de que
satisface una necesidad real en d consumidor y, posteriormente, @ tener una estrategia de
posicionamiento perfectamente clara, enfocada a dos o tres puntos, cuando mucho, junto
con una gecucion dineada en la que se estén cuidando todos los detdles.
Paa Armando Vdenzuda ademés de satifacer una necesdad en € consumidor y la

congruencia en su estrategia, otra variable importante ha sido lainnovacion de lamarca



Respecto a la digribucion y publicidad de la marca, Vadenzuea comenta que se Sguié una
edraegia de sensacion de ecasez a nivel detdlista, digiendo Unicamente los meores
puntos, combinada con una edrategia agresva de vishilidad en catdleras y en punto de
venta con € icono de Sol, cerveza Sol nada més. "No le deciamos mucho a la gente pero
generamos expectativas de algo nuevo'.

La preferencia por publicidad exterior se debe la posbilidad que brinda de aprovechar la
iconografia de la marca de una manera impactante y efectiva "En cudquier otro medio
puedes utilizar la parte iconogréfica pero quizas la publicidad exterior se presta de una
maneramés favorable", explica Jorge Montemayor.

EL FUTURO
Actudmente, Sol es condderada como una marca globa de primer nivel, de la cud s
egpera que tenga un éxito internacional cada vez mayor.
"El reto més importante para Sol es lograr un posicionamiento cada vez més claro, para que
e consumidor entienda de manera precisa cud es la promesa bésica de la marca. Para dlo,
la publicidad y una gecucion de excdencia a nivel cand de distribucion van a jugar un rol
fundamentd. Adiciondmente, d surgimiento de nuevas macas representa un  reto
interesante; y para contrarrestarlas Sol deberd continuar innovando constantemente en todas
sus variables de mercadotecnia’, concluye Vaenzuda
Findmente, es un hecho que hay mucho que aprender sobre la historia de Sol la cud, de
acuerdo con sus propios directivos y con base en los resultados obtenidos, ha sdo € re-

lanzamiento de mayor éxito de |os Ultimos afios en laindustria cervecera mexicana



